REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA CHUBB

Niniejszy dokument stanowi regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng zgodnie z art. 8
ust. 1 pkt. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz.
U. z 2019 r. poz. 123, 730). Regulamin ten jest udostepniany w kazdej chwili i nieodptatnie.
(,Regulamin”).

1. Warunki Ogélne

1.1. Wiascicielem i administratorem serwisu umieszczonego w  domenie
www.ChubbTravellnsurance.pl  ( ,Serwis”), jest Chubb European Group SE (
.,operator”).

1.2. Serwis stuzy do ztozenia wniosku o udzielenie informacji o umowach ubezpieczenia i
zawarcia umowy ubezpieczenia przez Uzytkownika Serwisu.

1.3. Podmiotem s$wiadczgcym ustuge drogg elektroniczng za posrednictwem Serwisu jest
Operator.

1.4. Regulamin okresla rodzaje, warunki i zasady ustug swiadczonych drogg elektroniczng
przez Operatora za posrednictwem Serwisu.

1.5. Korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu stanowi potwierdzenie zapoznania sie i
akceptacje postanowien Regulaminu.

1.6. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci sprzecznych z prawem, moralnoscig
lub dobrymi obyczajami, w szczegolnosci treSci o charakterze obrazliwym,
wprowadzajgcym w btgd lub zawierajgcych zto$liwe oprogramowanie.

1.7. Za wszelkie skutki wynikte z niewtasciwego wypetnienia pdl Serwisu przez Uzytkownika
w szczegolnosci polegajgcego na podaniu przez Uzytkownika btednych lub
nieprawdziwych danych, odpowiedzialnosé ponosi Uzytkownik.

1.8. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwe lub brak dostepu do Serwisu z

przyczyn niezaleznych od Operatora.
2. Warunki swiadczenia ustug w Serwisie

2.1. Warunkiem korzystania z Serwisu jest posiadanie przez Uzytkownika:
2.1.1. sprzetu komputerowego lub innego koncowego urzgdzenia
telekomunikacyjnego z dostepem do sieci Internet;
2.1.2. adresu e-mail, za pomocg ktorego mozna odbierac i wysyta¢ wiadomosci poczty

elektronicznej;



3.

4.

2.1.3. numeru telefonu komoérkowego, za pomoca ktérego mozna odbierac i wysytac¢
wiadomosci SMS (w przypadku wyboru opcji, dla spetnienia ktérej niezbedne jest
podanie numeru telefonu;

2.1.4. przegladarki internetowej w mozliwie najaktualniejszej wersiji.

2.2. Nie jest wymagane =zaktadanie konta w Serwisie dla korzystania z ustug

udostepnionych za jego posrednictwem.

Opis ustug

3.1. Ustuga Operatora $wiadczona za posrednictwem Serwisu jest dostepna dla
Uzytkownikow.

3.2. Operator bezpfatnie Swiadczy za posrednictwem Serwisu ustugi drogg elektroniczng
umozliwiajgce zapoznanie sie z dziatalnoscig Operatora, w szczegdlnosci polegajgce
na:

3.2.1. udostepnieniu informacji o produktach Operatora,

3.2.2. umozliwieniu Uzytkownikom skorzystania z funkcjonalnosci poréwnania opcji
ubezpieczeniaiich cen,

3.2.3. gromadzeniu informacji na temat oséb zainteresowanych ofertg Operatora,

3.2.4. zachowaniu informacji o przedmiocie i podmiocie ubezpieczenia celem
dokonczenia rozpoczetej kalkulacji w przysztosci lub w celu wykorzystania
zachowanych informacji do przedstawienia ofert w przysztosci,

3.2.5. umozliwieniu zawarcia umowy ubezpieczenia turystycznego na podstawie
aktualnie udostepnionych Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia (,OWU”).

3.3. Informacje podane przez Uzytkownika w Serwisie sg wykorzystywane przez

Operatora do przygotowania analizy potrzeb Uzytkownika.

Postepowanie reklamacyjne

4.1. Reklamacje dotyczace ustugi swiadczonej drogg elektroniczng mogg by¢ zgtaszane
do Operatora w terminie 7 dni od chwili zdarzenia bedgcego przedmiotem zgtaszanej
reklamacji na adres: Poland.Office@Chubb.com

4.2. Reklamacja powinna zawiera¢, co najmniej, imie i nazwisko Uzytkownika, jego adres
oraz dokfadny opis przyczyny reklamaciji.

4.3. Reklamacje bedg rozpatrywane przez Operatora niezwtocznie, jednak nie pézniej niz

w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania.
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4.4,

Decyzja Operatora w przedmiocie danej reklamacji jest ostateczna i wigzaca, i
zostanie przestana Uzytkownikowi w odpowiedzi zwrotnej na ten sam adres e-mail, z

ktérego zostata wystana reklamacja.

5. Postanowienia koncowe

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Regulamin jest udostepniany Uzytkownikom w Serwisie, w sposob ktéry umozliwia
pozyskanie, odtworzenie i utrwalenie jego tresci.

Regulamin moze ulec zmianie w kazdym czasie, a szczegodlnie w przypadku zmiany
obowigzujgcych przepiséw prawa lub zmiany zakresu oferowanych ustug. Informacja
0 zmianach regulaminu jest zamieszczana w Serwisie.

Jezykiem stosowanym w relacjach z konsumentem jest jezyk polski.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie bedg miaty
odpowiednie przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

W celu rozstrzygniecia sporu wyniktego z umowy o swiadczenie ustug Uzytkownik
moze réwniez skorzysta¢ z platformy ODR, dostepnej pod adresem
www.ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma ODR stuzy rozstrzyganiu sporéw
pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami dagzgcymi do pozasgdowego
rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowigzah umownych wynikajgcych z
internetowej umowy o swiadczenie ustug. Za dziatanie Platformy ODR odpowiada
Komisja Europejska.

W przypadku braku mozliwosci polubownego rozwigzania ewentualnego sporu
powstatego pomiedzy Operatorem a Uzytkownikiem, spor zostanie poddany pod
rozstrzygniecie wtasciwego sgdu powszechnego.

Niniejszy regulamin ma zastosowanie od dnia 01.05. 2020 r.



